Nowoczesne technologie marketingowe dla branzy restauracyjnej (cz. VIII)
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// NAVIDEO MARKETING RESTAURACJI SKtADA SIE
WIELE ELEMENTOW, KTORE W ATRAKCYJINY SPOSOB
SA W STANIE ZAINTERESOWAC NASZYCH OBECNYCH
| POTENCJALNYCH KLIENTOW ORAZ BUDOWAC ICH

ZAANGAZOWANIE. ROZWOJ TECHNOLOGII ORAZ
ZMIANY SPOLECZNE, JAKIE NASTAPILY W OSTATNICH
LATACH, WPLYNELY ZNACZACO NA TO, W JAKI
SPOSOB KONSUMUJEMY TRADYCYJNE TRESCI.
CORAZ TRUDNIEJ PRZECZYTAC NAM DtUZSZY
TEKST, NIE MAMY CIERPLIWOSCI DO PRZEGLADANIA
SERII ZDJEC, ALE Z OGROMNA PRZYJEMNOSCIA

Tekst: Dagmara Plata-Alf

Poszukujac inspiracji dla kampanii mar-
ketingowych naszej restauracji, powin-
nismy szczegolng uwage zwrocic na
mozliwos¢ promocji przy zastosowa-
niu formatu wideo. Jesli jestes wtasci-
cielem restauracji, to najwyzszy czas,
aby rozpoczac¢ korzystanie z tej formy
marketingu.

Oto kilka wskazowek i porad, o kto-

rych nie powinienes$ zapomniec, aby

skutecznie promowac restauracje przy
uzyciu video marketingu:

1. Opowiedz historie swojej restaura-
cji. A przede wszystkim o tym, co
zainspirowato cie do jej stworzenia.
Filmy, ktore zawierajg autentyczna
opowiesc o danym miejscu, sg zde-
cydowanie bardziej interesujace dla
odbiorcow i zwiekszajg szanse na
zwrocenie uwagi na nasze miejsce
przez potencjalnych i dotychczaso-
wych klientow.

2. Pamietaj o tym, ze dtugos¢ ma zna-
czeniel Staraj sie stworzy¢ stosun-
kowo krotki film. Zdecydowanie
trudniej bedzie ci skupic i utrzymac
uwage widzow w przypadku fil-
mu trwajgcego dtuzej niz 2 minuty
(ale nigdy nie mow nigdy — klucz to
atrakcyjny koncept).

3. Zapros swoich klientow do udzia-
tu w filmie i popros ich o opinie!
Pamietaj, ze liczy sie autentycznosc —
twoja restauracja zyska na wiary-
godnosci tylko wtedy, gdy bedg to
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faktyczne oceny bywalcow twojej
restauracji.

4. Pamietaj, ze jemy oczamil Zwroc

szczegolng uwage na prezentacje
popisowych potraw tak, aby do-
stownie nikt nie byt w stanie im sie
oprzec.

Link do filmu:

Link do filmu:
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5. Masz niski budzet i myslisz, ze vi-
deo marketing nie jest dla ciebie?
Nic bardziej mylnego — video mar-
keting to nie tylko kosztowne, pro-
fesjonalne realizacje, ale pasja i au-
tentycznosc. Zapros swoich klientow
do dzielenia sie contentem wideo,
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Link do filmu:

dystrybuuj angazujace filmy w me-
diach spotecznosciowych i zwiek-
szaj tym sposobem zaangazowanie
klientow.

TRENDY W VIDEO MARKETINGU
Film zdecydowanie jest tym medium,
ktore przycigga uwage i wzbogaca do-
Swiadczenie klienta. Staje sie tez bar-
dziej skutecznym sposobem dotarcia
do naszych klientow niz tresci prezen-
towane w inny sposob. W jaki sposob
bedzie sie rozwijat video marketing i ja-
kie bedzie jego znaczenie w kolejnych
latach? Warto przyjrzec sie trendom,
ktore wyraznie wskazujg, ze najblizsze
lata bedg nalezec¢ do video marketin-
gu, a juz dzi$ nastata najwyzsza pora,
aby w tym obszarze poczynic¢ pierw-
sze kroki.

FILM BEDZIE KLUCZOWYM ETAPEM
CUSTOMER JOURNEY (PODROZY
KLIENTA)

Materiaty wideo stajg sie doskonale
mierzalnymi dziataniami, ktore maja
wptyw na wzrost wskaznika konwersji.
Film jako medium jest w stanie oddzia-
tywac na uzytkownika podczas catej
jego sciezki zakupowej, ktora jak wie-
my potrafi by¢ przez niego realizowa-
na praktycznie w 90% samodzielnie.
W najblizszym czasie nie tylko bedzie-
my produkowac filmy, lecz i bedzie-
my robic to dla kazdego etapu ,podro-
zy" klienta, aby zwiekszyc¢ efektywnosc
sprzedazy.

ZWIEKSZONY NACISK NA TRESCI
WIDEO DEDYKOWANE MARKOM
Tresci dedykowane markom sg niczym
wiecej niz wideo opublikowanym pod
nazwg danej marki, wytgcznie w ce-
lu zaangazowania uzytkownikow. Ich

celem jest zapewnic¢ o wartosci i zapre-
zentowac bezposrednie i przekonujace
wezwanie do dziatania. Mozemy spo-
dziewac sie w najblizszych latach do-
stownie wysypu informacji w formacie
wideo. Beda to zarowno filmy zza kulis,
reklamowki, jak i wywiady, ktorych two-
rzenie nigdy nie byto tatwiejsze.

FILMY NA STRONIE
INTERNETOWEJ RESTAURACJI
Integracja contentu w postaci filmow
wideo z wtasng strong internetowa
bedzie stanowita element strategii dla
marketingowcow w 2016 r. Wszystko
po to, by przyciggnac i ozywic ruch na
wtasnej witrynie internetowej.

W zwigzku z tym mozemy spodziewac
sie stosowania wideo jako tta strony
gtownej czy jako prezentacji oferty/
menu restauracji na poszczegolnych
podstronach.
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ANIMOWANE GIF-Y W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

To zapewne bedzie format, ktory
marki zaczng wykorzystywac efek-
tywniej. Ich celem jest przykucie
uwagi odbiorcy dostownie na kilka
sekund, poprzez prezentacje krot-
kiej animacji. Ich zastosowanie daje
szanse na wyroznienie sie w szumie
informacyjnym.

REAL-TIME STORYTELLING,

CZYLI OPOWIADANIE HISTORII

W CZASIE RZECZYWISTYM

To zdecydowanie jeden z najsilniej-
szych trendow! Mozemy obserwowac
juz pierwsze dziatania, szczegolnie je-
sli spojrzymy na kanat Periscope jako
na typowe medium spotecznoscio-
we na zywo. Niemniej w tym obsza-
rze mamy jeszcze wiele do zrobie-
nia. Ogladanie danego wydarzenia
w postaci relacji na zywo jest dla
uzytkownikow sieci niebywale eks-
cytujace i daje szanse na przezywa-
nie wydarzenia pomimo braku fizycz-
nej obecnosci. W 2016 r. z pewnoscia
spotkamy wiele restauracji transmitu-
jacych atrakcyjne tresci w formacie
wideo wtasnie w formie streamingu
na zywo.

Video marketing jako dziedzina mar-
ketingu wizualnego rosnie dostownie
z dnia na dzien i z minuty na minute.
Planujac naszg kampanie marketingo-
W3, Z pewnoscig nie powinnismy za-
pomniec¢ o nim i zainwestowac swojg
energie w dziatania wideo. a
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Jest pasjonatkg marketingu i zarzgdzania, a z branzg tu-
rystyczng i HoReCa zwigzana jest od ponad 10 lat. Ak-
tywnie szkoli jako trener biznesu i specjalizuje sie w stra-
tegicznym doradztwie marketingowym. Doktorantka
w obszarze zarzadzania na Akademii Leona Kozminskie-
go i absolwent prestizowych studiow MBA na University
of Bedfordshire.

W swoim doswiadczeniu zawodowym petnita funkcje Dyrektora Marketingu i Za-
rzadzania Relacjami z Klientem sieci hoteli, Dyrektora Generalnego hotelu, a takze
realizowata szereg wyktadow i prelekcji jako mowca elravelForum, TravelCamp,
Hotel & Tourism Trends, Profesjonalnych Warsztatow Biznes Hotel, a takze Ogol-
nopolskiego Kongresu Menedzerow i Wiascicieli Hoteli | Obiektow Hotelowych.

Obecnie prowadzi firme Hotel Media Group, ktora jest wiascicielem m.in. takich
marek jak: HotelAssist (firma doradcza), HotelAutomation (agencja specjalizujaca
sie w aspektach zautomatyzowanych procesow marketingowych) oraz Marketing
Pie (agencja marketingowo-eventowa). Prowadzi rowniez osobistego bloga dag-

maraplataalf.pl.




