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Automation krok po kroku

JAKIE INFORMACJE ZAWIERA
KARTA KONTAKTU W SYSTEMIE
SALESMANAGO?

Podstawowe informacje i scoring. U go-
ry znajdujg sie dane kontaktowe: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Litera M w zielonym kotku obok nazwi-
ska kontaktu oznacza, iz jest on moni-
torowany. Po prawej widnieje scoring,
ktory pozwala nam oceni¢ zaangazo-
wanie danej osoby i etap, na ktorym sie
znajduje. Dzieki temu widzimy od razu,
czy mamy do czynienia z zaawansowa-
nym uzytkownikiem, czy kims, kto dopie-
ro zapoznaje sie z systemem. Konkretny
kontakt mozemy znalez¢ w systemie,
korzystajac z wyszukiwarki (pole u gory
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Karta kontaktu w systemie
SALESmanago

ekranu) badz wybierajgc z listy z wyko-
rzystaniem menu po lewej stronie, klika-
jac .CRM’, a nastepnie ,Kontakty”. Ponizej
znajduje sie szczegotowy profil kontaktu.

Ponizej znajduje sie belka z zaktadka-
mi, gdzie znajdujg sie informacje szcze-
gotowe dotyczace zachowania klienta.
Ostatnig z zaktadek jest ,Mobile", gdzie
znajduja sie dane z aplikacji mobilnej.
Widzimy wsrod nich:

a) Profil mobilny — dane, ktore uzytkow-
nik podat, logujac sie do aplikacji.

b) Segmenty dynamiczne:.Dynamiczne
segmenty to grupy uzytkownikow,
tworzone automatycznie przez sys-
tem APPmanago na podstawie za-
chowan uzytkownikow w aplikacji.
W praktyce polega to na zdefinio-
waniu przez marketera jednego albo
wiecej warunkow dotgczenia do seg-
mentu. Zaktadamy np., ze jezeli ktos
posiada aplikacje Messenger i spedza
w naszej aplikacji co najmniej 30 mi-
nut tygodniowo, to przypisujemy go
automatycznie do segmentu aktyw-
nych uzytkownikow, ktorzy korzystaja
z Messengera. Dzieki temu bedziemy
mogli potem wysytac dedykowang,
precyzyjng wiadomosc do tej grupy.

c) Timeline. Na karcie znajduje sie row-
niez o$ czasu, przedstawiajgca dziata-
nia podjete wobec danego kontaktu.

d) Statystyki. Karta zawiera tez inne przy-
datne informacje dotyczace zacho-
wania uzytkownika w aplikacji. Z boku
widzimy daty zainstalowania aplikacji,
ostatniego jej uruchomienia oraz cza-
su spedzonego w niej.

e) Czas spedzony w modutach. Obok
znajdziemy wykres obrazujacy, ile cza-
su dany kontakt spedzit w poszczegol-
nych modutach aplikacji. To nieocenio-
na wiedza: dzieki temu wiemy, jakie
moduty naszej aplikacji sg uzywane
najczesciej, a jakie najrzadziej. Ponadto
analiza najczesciej wykorzystywanych
modutow sporo mowi o potrzebach
indywidualnego odbiorcy.

f) Travel line. Ponizej widzimy lokali-
zacje uzytkownika oraz jej zmiany
w czasie. 94% uzytkownikow smart-
fonow wykorzystuje je do wyszukiwa-
nia informacji zwigzanych ze swoim
potozeniem — np. restauracji w pobli-
zu. 90% z nich dziata zgodnie z po-
zyskang informacja. Dzieki synergii
APPmanago i SALESmanago mozesz
wysytac maile czy powiadomienia
push odpowiadajgce lokalizacji uzyt-

Przypomnij sie klientom, ktdrzy dawno nic nie zamawiali, za pomoca automaty-
zacji w systemie UpMenu
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Zbuduj baze klientow Twojego newslettera za pormocg automatyzacji w syste-
mie UpMenu
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Nowa segmentacja kontaktow pozwala za pomocg metody Drag & Drop wyod-
rebni¢ poszczegdlne grupy kontaktow z bazy klientow [iPresso.pl.

PRZYPOMNIJ SIE KLIENTOM, KTORZY
DAWNO NIC NIE ZAMAWIALI, ZA
POMOCA AUTOMATYZACJI.

WejdZz w Marketing (1.) i wybierz
Automatyzacja Marketingu (2.) a nastepnie
Nowa Automatyzacja (3). Wybierz odpo-
wiedng regute, np. Gdy klient nie zamawiat
od jakiegos czasu (4.), i wybierz dziatanie,
np. To wyslij wiadomos¢ email (5.), a na-
stepnie ustaw przedziat czasowy (6.).

kownika. Ponadto w systemie znaj-
dziesz zebrane informacje o lokaliza-
cji danego kontaktu. Na tej podstawie
mozemy wydedukowac, jaki styl zy-
cia prowadzi dana osoba, ile podro-
zuje i jak pracuje.

Przyktady zastosowania regut automaty-
Zacji procesow marketingowych w syste-
mie UpMenu

biznes

&

restauracie
catering e

ZBUDUJ BAZE KLIENTOW TWOJEGO
NEWSLETTERA ZA POMOCA
AUTOMATYZACJI

WejdZz w Marketing (1.) i wybierz
Automatyzacja Marketingu (2.) a nastepnie
Nowa Automatyzacja (3). Wybierz odpo-
wiedng regute, np. Gdy klient ztozyt zamo-
wienie (4.), i wybierz dziatanie, np. To wyslij
wiadomosc email (5.), a nastepnie utworz
maila zachecajacego do zapisu na Twojego
newslettera, dodajgc odpowiedni link (6.).
Wszystkich zapisanych klientow bedziesz
mMogt zobaczy¢ w Baza newsletter (7).

ZBUDUJ SWOJ SYSTEM
LOJALNOSCIOWY ZA POMOCA
AUTOMATYZACJI

Wejdz w Marketing (1.) i wybierz
Automatyzacja Marketingu (2.), a nastep-
nie Nowa Automatyzacja (3). Wybierz
odpowiedng regute, np. Gdy klient za-
mowit okreslong ilosc razy (4.), i wybierz
dziatanie, np. To wyslij wiadomosc sms
(5.), a nastepnie ustaw liczbe zamowien
potrzebnych do realizacji (6.). W ciekawy
SposOb przyciggnij do swojej restauracji
Twojego lojalnego klienta i np. zaoferu;
mu rabat jednorazowy albo staty.

SEGMENTACJA KONTAKTOW

W KILKU KLIKNIECIACH

Nowa segmentacja kontaktow w systemie
iPresso.pl pozwala za pomocg metody
Drag & Drop (Przeciggnij i Upusc) w tatwy
sposob wyodrebni¢ poszczegolne grupy
kontaktow z naszej bazy klientow. a
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