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KOMENTARZ EKSPERCKI //

Ciekawe wrioski, jakich raport ten do-
starczyt w poprzednich latach, sprawi-
by, #e jest on jui cykliczny, To juZ jego
3 edycja. Prezentujemy go we wspiot-
pracy menytaryczne| 2 firma Hotel Media
Group. Takze w tym roku konkluzje
ptyngce & zebranych danych 53 cen-
ne z punktu widzenia obserwaci rynku
hetetarskiego, Znaczen:a e-marketingu
w jego-dziataniach promocyjno-kemu-
nikacyjnych oraz umigscowienia swo-
lego obiekiu w tym zakresie wzgle-
dem dziatan konkurencji. Zapraszamy
do lektury,

= MojeHonferencje.pl prezentujy sie jako zdecydowany lider zestawienia
(81.46%) w stosunku do wykorzystania pozostatych portali, Jakie dziatania
sq podejmowane przez portal, ze osiggnat taki rezultat?

- Osiggrizcie obecnej pozycji na nmku jest efekterm 10 lat cizzkisj pracy za-
rowno nad rozwejen conteniu senwisy, jak i najpwyzszych standardow obstugi
klienta. Ciggle optymalizujerny serwis pod katem SEQ oraz uzytecznosc dia
odwiedzajgeych. Rezmawiamy 2 firrmami z branzy MICE, jak i z hotelarzami,
na temat ich petrzebi trenddw w branzy, Testujemy rozne rozwiazania, ktore
podnoszg funkcjonalnesd senwisu-ale wdrazamy tylke te najlepsze. Budujermy
spotecznode na Facebooku, tworzymy menytoryczne tresci dia prasy branzo-
wigj, uczestniczymy w targach i imprezach branzowych, Od poczathu nasze]
dziatalnosci postawilismy na najwyzszy jakosd obstugl klienta — stuzymy ho-
telarzorm wsparciem, naszym dodwiadczeniem | wiedzg w promogi 2apiecza
konferencyinego. Zalesy nam bardzo, aby relacja 2 hotelem wykraczata poza
zamieszczenie reklamy. Ciegle pracujemy, aby oferowac ustugi o jak napaye-

MARKETING A POZYSKIWANIE
HLIENTA HONFERENCYJNEGO

Analizujgc wynikl badan, mozemy
stwigrdzic, ze najskuteczniejszy forma
rarketingu wediug naszych respon-
dentdw fest reklamowanie 5i¢ na por-
talach konferencyjnych, Za cZym opo-
wiada sie 55% badanych. Tuz za nim
uplasowat sie tzw, marketing szep-
tany, tj. rekomendacje (54% respon-
dentdw), Warto zauwazyc, Ze pozy-
cjonowanie w wyszukiwarce Google
i spreedal beZposrednia cies?zy sie nie-
sfabngcym uznartiem, plasujgc sie na
trzeciej pozyc)l (48%), Hblejne metody,
ktdre byly wykorzystywane przez na-
szych respondentdw, 1o cdpowieds-
mic: linki sponscrowane 19%, reklama
na portalach spotecznoiciowych 18%,
e-mail marketing 11% | umowy prowi-
zyjne 10X,

Jednoczesme rok 2016 byt kolejrym,
W kEGTYrm w rozwoju rynku konferen-
cyjnego akbywnie uczestniczyty porta-
le branZowe, Miskwestionowanyrm li-
derem po raz drugi Z rzedu w kategarii
portall };conferencyjn}rch okazat sie ser-
wis Mojekonferencie.nl. Az 81% bada-
myich wyrrienito go na plerwsZym miaj
scu jako portal wisdgcy w dziataniach
rmarketingowych, Za nirm uplasowaty
cie serwisy, takie jak: SaleBiznesowe.pl
z wynikiern 46% oraz Konferencje.pl —
43%.

Eholiday pl ckazat sie najchetniej wy-
erarym portalermy dia kligntow tuny-
stycrnych | wypaczynkowych, 2 ktd-
rego korzysta 50% badanych, podczas
gdy portale Nocowariie.pl | Meteor24.pl
&3 popularnym . dziatanierm marketin-
gowym odpowiednio u 30% 1 22% an-
kietowanych. Serwisy oferujgce pakie-
ty wypoczynkowe dia zakochanych
Romantycznyweekend eu w swoich
zabiegach reklamowych wykorzystuje

szym poziomie | dia hoteli, i uzythownikow serwisu.

Grzegorz Asman

wipottwarca i manager nawiekszego w Polsce serwisy plomujgcego 2a-
plecze konferencyjno-eventows MojeRonferencie.pl, Kiory odpowiada za
uirzymanie wspotpracy  ponad 320 hotelarmi

prawie 163 obiektdw, Kenyac caynnosci
promocyine dla odbiorcdw indywidual-
mych do cdbioroy indywidualnego, obisk-
by czesto wykorzystujg kiuby travelows,
o.czym Swiadczy fakt, Ze 30% ankietowa-
mych wskazata, iz korzysta do promocji
obiektu 2 portalu znizkowego Travelistpl
W kategorii portali prezentujgcych
abiekty SPA najpopularniejszy oka-
zat sie serwis SpaHotele pl, 7 kidre-
go korzysta praktycznie 10% badanych,
a portal wySPAzdrowia.pl wykorzystuje
8% respordentw:

Obiekty aktywnie promujg takize swo-
j& migjsca na portalach skierowanych
do osob poszukujgcych sal na impre-
2y okolicznodciowe (wesela, komunie
czy chrzciny, tj. GdzieWesele pl (283,
LaleWeselne com (16%), Lokale-wese-
le.pl (13%) czy SalaDlaCiebie.pl (123}

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH W SIECI

Jak wynika z badania, 33% wszyst-
kich obiektow zamierza wydac w ro-
ku 2017 0d 5do 10 tys. 2t na doiatania

KOMENTARZ EKSPERCKI //

— 7 jakich form marketingu internetowego w ramach portalu MojeKon-
ferencje.pl hotele korzystaja najczesciej?

— Podstawows formg promoci w serwisie MaojeKonferencje pl jest
umieszczenie kompleksowea] prezentacji hotelu, kidra obejmuje opis
obiektu. sal szkelenicwych i kenferencyjnych, pokoi, ustug dodatkowyeh
oraz galerie zdjed: Dodatkowe wiskszosdt aobiektow decyduje sie na po-
Zycjonowanie wpisu wirdd wynikow wyswietlania np. nia pierwsze| stro-
nie danego miasta, wojewadztwa czy regionu. To opcja rekormendowa-
na, 2wiekszajgca skutecznosc dotarcia do firm szukajgcych migjscana
arganizacje swaojege wydarzenia, Innymi formami marketingu w ramach
paortalu s3 dobrze mqréksponowane boksy i banery reklamowe oraz moz-
lwosc publikac) newsow o obiekcie w dziale z aktualnosciami, Mozliwe
jest réwniez wyraznierie hotelu na stronie gléwnej serwisy lub w zaklad-

ce 7 Obiektami-polecanymi’.

Pawet Brandys

ekspert marketingu intermeiowego | doswiadczony
menedier sprzedazy, manager w. Mojekonferencje.pi




WYKRES 1. WYDATKI NA MARKETING
INTERNETOWY (DANE W %) //

reklama w portaiach branzowsych
Inoclegowe, konferencyine, wesv;?’ne:l IS 270
pozycicnowanie wwyszukiwarce [ NG 20363
linki sponsorowane (Google Adwords) | I GTINGNGE 17.50%
reklama w pmalach — 1780%

spotecznosciowych
reklarna bannerowa [N 6.78%

inre N 6.67%
e-mail marketing [l 4.41%

remarketing [l 3.58%

WYKRES 2. MIESIECZNE WYDATKI NA
POZYCJONOWANIE STRONY WWW
W WYSZUKIWARCE GOOGLE (DANE W %) //

o [ 524%
1zt - 500 zt I 29.29%
501 z¢ - 1000 2t [NGEGEEEEE 19,25%
1001 zt - 1500 z: I 7.86%
1501 zt - 2000 zt 1 3.57%
2001 zt - 3000 2t I 4.29%
3001 zt - 5000 zt M 2.86%
wiecej niz 5000 zt ] 071%

WYKRES 3. MIESIECZNE WYDATKI NA
DZIALANIA MARKETINGOWE W MEDIACH
SPOEECZNOSCIOWYCH (DANE W %) //

riic: | =7 0
1zt - 500 z [, 4 450
501 zt - 1000 zi | ©.66%
1001 zt - 1500 zt Hl 3.45%
1501 zt - 2000 zt [l 2.07%
2001 zt - 2000 2t Il 2.76%
2001 zt - 5000 =zt | 069%

wigoe] niz 5000 zf -0,00%

marketingowe w sieci. Co pigty 25 tys. 24, stanowig 15% badanych

obiekt planuje rozdysponowac do
25 tys. rt. zas ci, ktorych budzet mar-
ketingu internetowego przekracza

cbiettow. Co ciekawe, 1 25% respon-
dentdw budzet na marketing interne-
towy Wynosi mniej niz 5 tys, Z rocznie,

weaiere: YRl Planet

KOMENTARZ
EKSPERCKI //

= Jak wyglada wykorzystanie
i rozwd] narzedzi typu Shop-
per w Polsce?

- Raport pokazuje nam, & co
pigty - hotel monitoruje ceny
konkurencji Za pomocy dedy-
kowanych narzedzi, popular-
nie Zwanych Rate Shopperami,
Cbechnie systemy analityczne
byty bardzo mato popularne
wnaszym kraju, wreez niedo-
stepne. Trend zwigzany z po-
pularyzac)a Revenue Manage-
mentu, wiekszg dostepnoscig
doiszhaoleni ekspertow 2 tej
dziedziny, podpowiadajgeych,
e bez odpowiedniego zarzg-
dzania ceng nie uZyskamy 23-
dowalajgcego przychodu, spo-
wodowal, Ze walka cenowa
dotarta cbecnie do mniejszych
miast | kazdy hotel chee wie-
dzied wiege|, by skutecznie pla-
nowad swajg polityke cenowa.
Shoppery rozwijalg swaje funk-
cje, udostepniajagc np. odiwie-
Zanie cen na dang godzing po
klikniaciu; stawki w rozrdinie-
niy na typy pokol oferty, a takZe
automatycznie uzupetniane kar
lendariurn @ wydarzenia, kan-
certy z okalicy

Tomasz Chojnacki

gkspert od 14 lat zwiazany

Z branzg interaktywng, a.cd

S hoteiowg 1 turystyczng,
wispatbwarca innowacyjnego-
ekosystemu produktow
HaotelEye.pl

Jeili chodzi o wydatkowanie budze-
tu, ankietowane obiekty najwiece]
przeznaczaja na reklame w porta-
lach branzowych [28% z nich) oraz
na poZycjonowanie w wyszukiwar-
ce (20%]), Mniejsza wartosd budze-
tu przeznaczana jest z kolei na lin-
ki sponsorowane (18%) | rekiame
w portalach spotecznosciowych
(12%),

TRENDY W USLUGACH
MARKETINGU INTERNETOWEGO
Jesli chodzl o plany na zmia-
ny w dziataniach marketingowych,
wirod badane] grupy przebija sie
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EKSPERCKI //

= Ma czym polega Marketing
Automation i dlaczego jest tak
istotny dia branzy hotelarskiej?
= Autamatyzacia dziatar marketin-
gowych ma na celu zwiskszenie
efekbywnosc prowadzronych kam-
panii markatingowych, Dia branzy
hotelarskiej to ogromny potenciat
i swoista innowacia, porwalaja-
ca na pozyskanie preswagi kon-
kurencyjnej dzieki precyzyjnemu
rarzadzaniu informaciami dostar-
czanymi do potenciainych konsu-
mentow. Wykorzystanie narzedzia
Marketing Automation pozwala
na monitaring Fanalize zachowark
qosci odwiedzajgoych strone in-
ternetows hetelu (w tym anoni-
mewych), menitorowanie reakeji
godci na wysylane komunikaty (e-
-maile; newslettery. pop-upyl, & co
najwalniejsze — lead scoring, czyl
kwalifikacje leaddw w lejku sprze-
dazowym | praygotowanie ich do
dokonania Zakupu naszej ushugi.
Miermnie), systerm tojedyne narze-
dzie wspomagajace preygotowang
przez nas koncepcie zarzadzania
procesami marketingowymi, co
OZNBCEa, Ze jego wybar powinien
nastapc wiomie. po szczegilowe)
analizie koncepcji Marketing Auto-
mation dla naszego hiotelu.

Dagmara Plata-Alf

pEsjanatha Zarzadzania | nowo:
ciesmyeh technologil, ekspertks
riarketingu internetowego, Dy-
rektor Zarzadzaiaea. Hotel Media
Group

Zarmiar skupienia wiekszoscl z bada-
nych obiektow na linkach sponsoro-
wanych, jak Google Adwords {555,
araz pozZycjonawanil w wyszukiwar-
ce [43%). Kolejre co do waznosci 53
reklarma w mediach spotecznoscio-
wych (38%) i na portalach branio-
wych (28%), Jednoczesnie 12% ba-
danych planuje 2wickszyd wydatki
na lub razpoczac kampanie poprzez
reklame bannerowa, a 10% zaczgc
stosowac Marketing Automation,
Warto zauwazyc, Ze ten rodzaj ,po-
zyskania® klienta zdobywa coraz wie-
ce| wolennikow w branzy hotelar-
skiej,

a
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WYKRES 4. CZESTOTLIWOSC
ODSWIEZANIA/PRZEBUDOWYWANIA
STRONY WWW OBIEKTU (DANE W %) //

raz na ok [ A 2086%
raz na dwa lata [ NG 22.52%
raz na trzy lata | NEEEEN 20,833
raz nacztery lata [T 9.722%
raz napied lat N 6.25%
rzadziej niz raz ria 5 lat [N 10.42%

WYKRES 5. Z JAKIMI PORTALAMI
BRANZOWYMI WSPOEPRACUJECIE?
(DANE W %) //

Noclegowe
Encliday.pl [ NG /5 577

Nocowanie pl [ INGNGEEEE -0 46
Metecr24 pl NG 21552
E-turystanet [N 795%

Honferencyjne

Mojekonferencie pl [ GG 81,462
SaleBiznesowe p! [ INNGEGEGEGEGEE 46,36%
Konferencie pl [ RN 43,05%
Confero.pl NG 2781%

Weselne

GdzieWesele | [ INGGIG_— 251
saleWeselne com NG 150
salaDiaCiebie p| NG 1325

Lokale-wesele pl [ NG 11023
SPA
Romantyczryweekendeu [ NG 15,89%

Spanotele pl NG 5,93%
Wyspazdrowia pl [ ENGINNEGEGEEEEN 5615

MONITORING CEN

I KONKURENCJI

W ostatnim roku niewiele obiektow
zdecydowalo sie na zakup narzedzi
do momtoringu cen konkurenc, ta-
kich jak np. Shopper. Posiada je jedynie

19% respondentow, Matomiast az 81k
2 nich takie] ustugi nie posiada. Po-
dobnie wyglada sytuacja w przypadiku
menitonngu konkurencji w segmen-
cie konfereng)l | eventdw. Az 91% ba-
danych nie posiada takiego narzedzia,




TEMAT MUMERLY

KOMENTARZ
EKSPERCKI //

= Czy popularnost video marketin-
gu rosnie?

- Polscy rmarketerzy rie bojg se wy-
Iwar | poanych ropwsEzan woswoje)
branzy, probujg Zatern coraz Smielej
sweaich sitw dzatanizch vides mar-
ketingowych, o caym Swiadcay ro-
shgcy odsetek realizacy, MNatezy jed-
nakZe zaznaczyc, ze wideo musi
jeszcze powalcayt o miang popu-
lamiego kerunku w marketngu. Po-
lacy, wtyrn hotelarze, dostrzegli jega
petenciat | chog go wykozystywac,
Jestem przekonana, e w.ciagu naf
blizszych dwoch, trzech lat bude-
wanie komunac weopanciu o for-
rmat wideo bedzie dia nas &k sarmo
powszednje jak dzis tworzenje tredc
iskstowych czy graficzrych wsenwi-
sach takich jak Facebiook. Jesteérmy
whasrie swiadkarmi kolejnego prze-
IoMoWEgo Momertu w komunilka-
cji. Za kilka lat bowdiemn nikt nie be-
die sobie w stanie wyobrazic swista
bez widen.

Magdalena Danitos

pasjonatks video marketingl, bho-
gerka, doradcalirener — Hotel Media
Grolp, CEQ - OifOn Agency

DZIALANIA MARKETINGOWE

NA STRONACH WWWwW

Jak wynika 2 badania, az 72% cbiektow
posiada film promocyiny, Oznacza to,
e video marketing staje sie jedng 7 pod-
stawowych form komunikaci 2 klien-
tern. Znacznie mnigjszym uznaniem cie-
5Zq sie wirtiaalny spacer ¢y pancrama
360, Aktualnie 52% obiektow posiada
taka opcie. Trzecie migjsce zajeta sesja
filmaowa z powielrza przy uzZyciu drona -
43%, Chatem na swojej stronie interne-
towej jest zainteresowanych tylko 93
respandentéw. To rozwigzanie posiada
jedng. ale podstawowa wpisang w swad)
mechanizm trudnost z punkiu widzenia
bycia narzedziem efektywne] komunika-
cji. Aby z satysfakcjg zaspokajac potrze-
by klientow, chat powinien byé dostep-
ny przez 24 h na dobe. Podsumowujgc
powyrsze dane, warto zauwazyc, 2e
dorminuigcym przekazem marketingo-
WY W Siec jest obraz; kidry ewoluuje
coraz bardziej w kierunku filmu, beda-
cego uniwersalnyrm nosnikiem tresci
i emocji,

Partner wydaria: YI EId qunet

Az 79% badanych obiektéw ma plany
wprowadzania nowoscl do swoje| ko-
munikac) marketingowej. Wirdd pla-
nowanych dziztan znajduje sig zardw-
no wprowadzenie aplikac) mobiing),
jak i tradycyina reklama outdoorowa.

PODSUMOWANIE

Tegoroczny raport dotyczgcy mar-
ketingu internetowego w hotelach
| ohiektach kenferencyjnych wskazat
na kilka waznych trenddw w marke-
tingt: branzy. Po pierwsze, wircd ana-
llzowanych obiektdw, z kidrnpch wiek-
szedc pochodzi z regiondw, w ktdrych
znajdujg sie najistotniejsze gospodar-
czo adrodki w kraju, najczescie) szu-
kanym klientem jest klient biznesowy,
Zainteresowany powierzchnig kon-
ferencyjng. Odzwierciedlone jest to
we wspolpracy obiektow z portala-
mi branzowymi. Po drugie, dalej rosnie
swiadomost sity internelu, co odzwier-
ciedlajg wydatki obiektow na marketing
internetowy kosztemn marketingu trady-
cyinego. Po trzecie, juZ w prawie poto-
wie obiektow hotelowych, dziat marke-
tingu bczy dwie lub wigcej osob. Hotele
chetnie positkulg sie lakze ekspertyzy
agencji wyspecjalizowanych w e-ko-
munikacji i promocji. Po c2warte, co-
raz bardzie] 2yskuje ra znacieniu obec-
nosé w mediach spotecznosciowych

i moziweid jak najbardzie] bezpodred-
nig] komunikac) klienta z danym obiek-
tem. PO pigte wreszcie, wigkszoit z ba-
danych posiada fleny reklamowe, kidre
stajg sie najistotnigszym srodkierm prze-
kazu dla ohiekidw hotelowych. Jedno-
czeinie dwa rozwigzania pozwalajgce
na elastyczrne podejscie zardwnao do
sprzedazy. jak i do komunikacji z kilen-
termn wydajg sie na naszym rynku ho-
telarskim jeszcze niedocenione. Re-
venue Management, pozwalajgcy na
optymalizacje przychodow z pokoi ho-
telowych oraz Marketing Autormation,
pozwalajgcy na personalizacie i precy-
zyjne dopasowanie komurnikacji mar-
ketingowe|, to ra2wigzania stopniowo
rewolucjonizujgee podejicie hateli do
sprzedazy | marketingu. Interesujgcym
Ziawiskiern okazuje sie rawniel rozpo-
cZynajgcy sie w. Polsce trend z2wigzany
Z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii w monitaringu konkurenci
nie tylko w obszarze klienta indywidual-
nego; ale i konferencyjnego. Obecnie
na polskim rynku dzatagg juz dwa syste-
my zhierajgce dane na temat wykorzy-
staria zaplecza eventowego hoteli -
Demandoutiook oraz Conferencebye pl
W najblizszych latach obiakty wyko-
rzystujgce systemy do monitorowania
konkurenc)i zdobedy Znaczng przewa-
ge nad resztg rynku. s

DAGMARA PLATA -ALF //

Jest pasjonatkg marketingu | zarzgdzania, aje] doswiad-
czenie w branzy turystyczne] i hotelarskiej obejmilje ponad
10 lat, Akbywnie szkoli jako trener biznesu i specializuje sie
w strategiczrym doradziwie marketingowym. Obécnie
prowadzi firme Hotel Media Group, kidra lest wiascicielam
m.in. tEkich marek, jak: HotelAssist (firma doradcza), Hotel-
Acaderny (firma szhaleniowa), HotelAutomation (sgencia
specjatizujaca siew aspektach zautomatyzowanych proces

SEW makeungmwchi oraz Marketing Pie (agencja marketingowo-eventowal,
Prowacdzi réwniez osobistego bloga dagmaraplataalipl

GRZEGORZ ASMAN //

Od 10 15t specjalizuje sie w marketingu intemetowyrm dla

branzy hotelarskiej.

Wapoitworca najwiekszego w Polsce serwisu promujgce-
go zaplecze konferencyjno-eventowes — www Mojelionfe-
rencie.pl Qdpowiada za utrzymanie wipstpracy z ponad
350 hotelami. Obecnie wprowadza na nynek przetomowe
narzedzie' ConferenceEye pl — system monitoringu kenku-
rencil w segmencie sventowym.



