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Ciekawe wnioskl, jakich raport ten dostar-
czyt w poprzednich latach, sprawity, Ze
jest on juz cykliczry, To juz jego edycig.
Prezentujery go we wspotpracy mery-
toryczne] ¢ firrna Hotel Media Group, Tak-
Ze w tyrm roku konklugie plyngce 2 zebra-
mych darych s cenne & punktu widzenia
obserwac ryrku hotelarskiego, znaczenia
e-marketingu w jego dziatariach promo-
cyjno-komunikacyjinych oraz umiejsco-
wienia swiojeqo obiekiu w tym zakresie
wrzgledern dziatan konkurencl. Zaprasza-
rry o bekiury.

PROFIL UCZESTNIKOW BADANIA

W badaniu waeto udziat 157 obiekiow ho-
telowa-konferencyirych. Mapwickszy odse-
tek z nich pochodzit z wolewadzbee mato-
poikiego (19%), mazowieckiego (14%) craz
deinodlgskiego | wielkopolskiego fpo 103,
Rozmiar abiekiu, charakier i jego standard
oraz dominujgcy segment klienta hote-
li | obiektdw konferencyirych byly Zrde-
nicowane, Przewazaty hotele 3- (353)
i 4-gwiazdkowe {21%). Glowrym typem
goscia antistowanych jest kbent incdywidu-
alry, dominigacy dia 413 2 nich,

MARKETINGOWIEC W HOTELU

Ankistowarie obiekty majg Zrégnicowa-
ng strategie marketingu internetowego
Ohjawia sig o w sposobie konstruowa-
nia zespotu csob odpowiedzialrweh za

HOTELI | OBIEKTOW

KONFERENCYINYCH 2016/17. TAK

JAK W POPRZEDNICH LATACH, RAPORT OPARTY NA
WYNIKACH BADANIA JEST PROBA ODPOWIEDZI NA

PYTANIA, JAKA WAGA PRZYKLA

DAJA DO MARKETINGU

INTERNETOWEGQO PRZEDSTAWICIELE BRANZY

HOTELARSKIED.

OMOWIOND TEZ NAJISTOTNIEISZE

NARZEDZIA MARKETINGU INTERNETOWEGO STOSOWANE
PRZEZ HOTELE | OBIEKTY KONFERENCYJINE. //

driatania marketingowe; planowaniu karme-
panil marketingowych oraz stosowarmych
do tego celu rarzedziach. Marketingow-
oy 53 tymni, ktdrzy dbajg o wprowadzanie
na iynek nowych ofen, reputacie obiek-
U, wepotpracuig 2 mediami, projekiuja
reklamy | organizuig akcje promocyjne,
poszukiujg wiascawych narzedz: usgraw-
niajacychich prace: W zwigzku z ciagle
zrmieniajgcym sie ke marketingu i ko-
munikac, w byrn przede wszysthirm e-ko-
rnurekacii oraz dostepnymi narzedziami,
rrarketingowiec jest zmuszony nieustan-
rig ulepszac swoE metody pracy, poszu-
kiwad nowych pormysidw, systemow oraz
— bardzo czesto — uzyskiwac wiparcie od
wyspecializowarych firm ZewnetrZryeh,
W46 badanych obiektdw tylka jedria
osoba zajmuje sie marketingiemn. Zdarza-
ja sie obiekty (12% ankietowanych), gdzie
brak jest pracownikdw marketingu, a ta
bwestia ey zwykle w gestii dyrektora lub
wiasciciela obiekiu. Warto 2wrdcid uwa-
ge. iz obiekly coraz czescie] wspierapg sig
firrmami wyspecpalizowanyri w zakresie
wiaparca marketingowego. Dostepna ac-
tfomatyzacia procesow marketingowych
ifatwy dostepdo firm zatrudniaigoych way-
sokis] klasy specialistow powoduig, 2e po-
trzehy rmarketingowe matego obiektu mao-
gq by zaspokojone przez niewielkie gronag
pracownikaw, wapieranych specialistarmi
Z fum Zewnglrznych

REVENUE MANAGEMENT

Elermentern dziatan rynkowych;, 1. mar-
ketingowych, jest Revenue Management
Zagadnienie to, odgrywajgce nieocenio-
g rokew Swiatoweymm hotelarsbwie, dopie-
o Zyskuje na istetnasci na polskim ryn-
ku hotelowym, W badane] grupie jedynie
w245 obiektdw zatrudmany jest revenue
rmanager. Tymozasem Revenue Manage-
ment, Zaadoptowary pod koniec lat 80,
Z rorwigzan branzy lotnicze), porwala na
okreslenie optymalne] stawlki, jakg kient
danego hotelu jest w stanie zaptacic za
dany pokdj (Ustuge] w damym mormencie,
o Z kolel przyczynia sie do optymalizadii
preychodow obiektu hotelowego.

HOMUNIKACIA MARKETINGOWA

Ankietowane obiekty hotelowe praykiada-
B namwiekszg wadge do promodjiw ramach
wiyszukiwarek intermetowsy'ch, w bym naj-
wiekszej — Google. 55% z nich zieca na ze-
whatiZ jedng z najbardzie) pracochtonriych
akbywnoscl, 1. pozycionowanie w wyszu-
kiwarce (SEC, z ang. search engine opti-
mization, ¢yl optymalizacia W witrynach
intermatowych). 47% badanych korzysta
z ustug zewmetrzrych finm w zakresie pro-
wadzenia kampanii opartych na linkach
sponsorowanych (Googie Adwords), wy-
swietlariych na czele wynikdw wiszuki-
wania danych stéw kuczowyeh, 325 ko
rZysta 2 outsourcingu w Zakresie dziatan



remarketingowych (takze Google Ad-
words), czyli wyswietlania reklarm oso-
bom, ktdre wozesnie] odwiedzity dang
strone internstows.

Jedli chodzi o skutecznost dziatan mar-
ketingowych, najskulecznie) ocenians
sg reklamy winterniecie (dia 55% obiek-
tow), rekomendacie (dla 283 obiekidw)
i sprzedaz bezposrednia (dia 15% obiek-
towl. Co ciekawe, uczestnictwe w tar-
gach bedacych migjscem branzowych
spotkan ocenia sie jako najmnie] sku-
teczne. Targi stajg sie preede wszystkim
rnigjscerm wymiany doswiadczen i ob-
serwach trendow rynkowych.

Rynelk hotelowo-konferencyjny jest
doic jednorodny pod wezgledem wy-
bieranych form marketingu. Az B7% an-
kistowanych obiektow reklamuje swio-
g oferte w portalach branzowych (i
noclegowych, konferencyjnych, wesel-
rychl. B2% z nich jest obecnyeh w sys-
ternach rezerwacyinych (jak Booking
com, HRS pll. Rdwnie istotna jest rekla-
rma w mediach spofecznosciach (w tym
e sZeregoinym uwzglednieniem spo-
tecznosciowego giganta — Facebookal,
ktdrg stosuje 80X badanych, Wskazuje
to na swiadomosd istotnoici aspektu
SpOtECINDECIOWEQD | MOZIwosci wy-
miary opinii przez gosci wardd bada-
nyich obiektdw, BEX spodrod badanych
dba o pozycjonowanie w wyszukiwar-
ce Google. 56%. zas korzysta 2 linkdw
sponsorowanych, tf, Google Adwords,
dzieki ktarym wybrana strona pojawia
sig ra czele wynikow wyszukivwania,
Ciekawym, acz nie do kofca jesicze
odknytyrn przez rynek narzedziem, jest
Marketing Autormation, kidre stosuje 62
ankietowanych obiektdw, To narzedzie
pozwaldjgoe na dostarczenie konsu-
rmentom spersonalizowanych komuni-
katdw marketingowych, zawierajgoych
tresc, jakiej potrzebujy, zgodng 2e stra-
teqig marketingows obisktu,

BUDZET MARKETINGOWY

Jednocresnie, mimo ze dziatania mar-
ketingowe w sieci 53 podstawowym
kanatern komunikacji | sprzedazy pro-
duktdw w brandy. w tym zakresie pro-
wadzone 5§ CZesto w sposch nieregu-
larny. Jedynie 33% badanych chiektow
planuje wydatki marketingowe w per-
spektywie roczne). Jas az 55% ankie-
towanych deklaruie, iz nie opracowuje
budzetu marketingowegoe, wydatkujgc
Srodki na biezaco, Brak ustalonego budze-
tu moze wydtuzad czas realizacy danego

a
bizneshotel

WYKRES 1. TYP OBIEKTU BIORACEGQO
UDZIAE W BADANIU (DANE W %) //

hotet **+= [l 3.21%

hotel **+* I 20,51%
hotel = [ 54,62 7
hotel ** [ 5.85%
pensjonat [N 8.33%
zarmek, patac, dworek [T 769%
obiekt kerterericyiry | N 11.54%
inrry (I 10.26%

WYKRES 2. FORMY MARKETINGU
INTERNETOWEGO STOSOWANE PRZEZ
OBIEKTY (DANE W %) //
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e-mail marketing [N 48.08%
remarketing (Google Adwords) [N 39.10%
reklama bannerowa I 34.62%
Ty —_—
SMS marketing i 8.33%
Marketing Automation [ 6,41%

inne | 1L.28%

WYKRES 5. MARKETING INTERNETOWY
VS. MARKETING TRADYCYJNY
(DANE W %) //




WYKRES 4. WYDATKI NA MARKETING

INTERNETOWY (DANE W %) //

reklama w o portalach branzo

ch
inoclegowe, konferencyine, wese J_ 27,94%
pozycicnowanie w wyszukiwarce || NG 20363
linki sponsorowane (Coogle Adwords) [ NGTGTGTNGNGNGNGNGE 17.50%
rekiarma w lach
oot M 1750%
reklarna bannerowa [N 6.78%
inre N 6.67%
e-mail marketing [l 4.41%

remarketing [l 3.58%

WYKRES 5. MIESIECZNE WYDATKI NA

POZYCJONOWANIE STRONY WWW
W WYSZUKIWARCE GOOGLE (DANE W %) //

o [ESSS———— 2%
1zt - 500 zt N 29.29%
501 zt - 1000 zi |G 19,29%

1001 zt - 1500 z! [ 7.86%

1501 zt - 2000 zt I 3.57%

2001 zt - 3000 zt I 4.29%

3001 zt - 5000 zt M 2.86%

wiecej niz 5000 zt § 0.71%

WYKRES 6. MIESIECZNE WYDATKI NA

DZIAEANIA MARKETINGOWE W MEDIACH
SPOEECZNOSCIOWYCH (DANE W %) //

riic: | =7 0
1zt - 500 z [, < 450
501 zt - 1000 zt | ©.66%
1001 zt - 1500 zt I 3.45%
1501 zt - 2000 2t [l 2.07%
2001 zt - 2000 2t B 2.76%
2001 zt - 5000 zt | 0.69%

wigee] niz 5000 zf -0,00%

dziatania promaocyjneds, co moze nieko-
rzystnie wp‘}w&c na jego wyniki. Mimo
deldarac braku tworzeria szbywneqo bu-
dzelu przez wspomniane 55% badanych

obiektdwy az 43% 2 rich deklargje, #e rocz-
iy budiet marketingowy opracowue pod
koriec rokl (miesigoe: paddriemik, listo-
pad, grudzien), a 16% robi tow styczniu

Internet jest mieiscemn, gdzie moina two-
rzyc spoteczhosch wokdt dane| idei czy
marki, a takze tatwor dzielic sig opiniarmi,
W sieci obecrie s3 osoby, ktore rzecaywi-
scie potrzebuls oferowaryeh przer hotele
rozwigzan oraz do kidrych mozna dotrzed
bezposrednio ze spersonalizowanym ko-
rmunikatern. Rozwd) technologii | dostep-
ot urzadzen motilmych sprawia, #e in-
ternet staje sie najistotnieszyrm medium
W prnysztosci, wraz 2 dojeciem do gto-
U W EYCIU Spolecng-Zawoiowym osoh
Z tzw. pokolenia Z,; czyli urodzonych po
1990 r, shykalaoych sie 7 rzecrywistoicig
or-ine niemalze od urodzenia, intemet be-
dzie zyskiwat na jeszcze wiskszym znacze
riy, kosztern tewe madidw tradyoyimych.
Ju dzid widzg to eczywidcie | hotelarze.
Mimo 22 na obecnost w kanatach trady-
cyimyich preernacea sie 308 wsrysttich
wydatkdw przegnaczonych na marketing,
pozostate B4% ych wydathow w bada-
riej grupie chisktow przeznaczans jest na
rmareting internetcwy

ZYCIE WSIECI

Cbsekt hotelowy moZe by  personalnie’
obecry w sieci intemetowes] pOprez ava-
tar, jakim jest jego fanpage na najpopus
larnigjszym Facebooku. IStotnoss takie)
obecnosci dostrzega 96% ankietowanych,
prowadzae swdj fanpage. To podstawa
obecnosc wsieci dzigki kidrej klienci mo-
gq komunikowad sie 2 obiektern, wysta-
wiat miu opiree, o2y te?, prrede werystkim,
by na bieigco z nowosdciami | wydarze-
niami majgcymi w nim miejsce. Narze-
dziem uzupetnigigoym marketing na Face:
booku sg kamparse reklamowe Facebook
Ads; dziekn kidnym poszerzamy mozino-
sCidotarcia poprze platne kampanie do
Sciste | precyzyjnie stargetowarych od-
biorcdw. Z Facebook Ads korzysta 36%
ankistowarych, Wdzieczne narzedzie ko-
rmunikacyine dla brangy stanowi Instagram,
kiory porwala na codzienng komunikacie
obmzem (w formie zdied, jak i krdtkich fil-
miow wideo). £ narzedzia tego Korgysta
32% badanych

MARKETING A POZYSKIWANIE

KLIENTA KONFERENCYJNEGO

Analizuige wyniki badan, mozermy stwier-
dzi¢, Ze najskuteczniejszy fomng rmarke-
tingu wediug naszych respondentov jest
rekiarmowanie sie na poralach konferen-
cyjrwch, za czym opowiada sie 55% ba-
danych. Tuz za nim uplasowat sie tow,
rmarketing szeptany, 4. rekomendacje
(24% respondentow). Waro zauwaiye, ze



poZycjonowanie w o wyszukiwarce Go-
oigle i sprreda? bezpodrednia cieszy sie
niestabracym uznaniem, plasujac sie na
trzeciej pozycii (48%]. Kolejne metody,
ktdre byly wykorzystywane przez na-
szych respandentow, to odpowiednio!
linki sponsorowane 19%, reklama na por-
talach spotecznosciowych 18%, e-rmail
markating 11% | umowy prowizyjne 10%
Jednoczesnie rok 2016 byt kolejnym,
Wkt w o rozwoju rynku konferan-
cyjnege akiywnie uczestniczyly ponale
branzowe. Niekwestionowanym ich li-
dergrm poraz drugi 2 rzedu w kategorii
portali konferencyjrych ckazat sie portal
MojeKonferencje pl Az 81% badarnych
wymienito go na pienwszym migjscu ja-
ko portal wiodgcoy w dziataniach marke-
tingowych, Za nim uplasowaly ske portale
SaleBiznesowe.pl 2 wynikiern 465 oraz
Konferencie.pl - 43X

Eholiday.pl okazat sle najchetnig) wy-
bierarym portalem dla klientdw tury-
styczrych | wypoczynkowych, . kto-
rego korzysta 50% badanych, podezas
gdy portale Nocowanie. pl | Meteor24,
M s popularmym dziataniem marketin-
gowyeh edpowiednio u 30% | 22% an-
kistowanych. Portale oferujace pakiety
wypoczynkowe dia zakochanych Ro-
mantyczryweskend.eu w swoich dzia-
taniach marketingowych wykorzysiuje
prawie 16% obiekiow. Kierujgc dziatania
marketingowe do cdbrorcy indywidual-
nego, obiekty czesto wykorzystupg kluby
travelowe, o czym swiadczy fakt, ze 30%
ankistowanych wskazata, iZ2 korzysta do
promoci ohiekiu z ponalu Znizkcwego
Travelist pl

W kategoni portali prezentujgcych obisk-
ty SPA Tich oferte najpopuiarniejszy oka-
zat sie serwis SpaHotele pl, z kidrego
korzysta praktycznie 10% badanych,
a portal wySPAzdrowia pl wykorzystuje
8% obiektdw.

Ohiekly akbrwnie promujg takie swo-
je miejsca na portalach skierowanych
do osob poszukujgcych sal na imprezy
okalicznosciowe (wesela, komunie czy
chrzcing, fj. GdzieWesele pl (28%), Sa-
leWeselne com (16%), Lokale-wesele pl
[13%) czy SalaDlaCisbie.pl [123%).

KOMENTARZ EKSPERTA:

= MojeKonferencje.pl prezentujy sie
jako zdecydowany lider zestawienia
(81,46%) w stosunku do wykorzystania
pozostatych portali. Jakie dziatania sq
podejmowane przez portal, Ze osiggnat
taki rezultat?

o
bizneshotel

WYKRES 7. CZESTOTLIWOSC
ODSWIEZANIA/PRZEBUDOWYWANIA
STRONY WWW OBIEKTU (DANE W %) //

raz na rok [ N 29,86%
raz na dwa lata [N 2292
raz na trzy lata [N 20,837
raz na cztery lata [ NGNG_GN 9.72%
raz na piec lat [N 6.25%
rzadzie) niz raz na 5 1zt TR 10.42%

= Dsiggniecie checnej pozycji na nymku
jest efeltemn 10 lat ciezkiej pracy zarow-
na nad rozwojem contentu senaisuy, jak
i najwyzszych standardéw obstug klien-
ta. Ciggle optymalizujermy serwis pod ka-
tern SEO oraz uiyvtecznoscl dla odwiedza-
Jjacyeh, Rozmawiamy Z firmami z branzy
MICE, jak i z hotelarzami, na temat ich
patrzeb | trenddw w branay, Testujermy
rézne rozwigzania, kidre podnoszg funk-
cjonalnosc senwisu, ale wdrazamy tylko
te najlepsze. Budljemy spotecznosdd na
Facebooku, bacrzyrmy mentonyczne tre-
sci dla prasy branzowej, uczestniczymy
wetargach i imprezach branzowych. Od
poczatku naszej dziatalnescl postawili-
Sy Na najwyzsza jakosc obstugi klienta
—stuzymy hotelarzom wsparciem, na-
szym doswiadczeniem | wiedzg w pro-
mocji zaplecza konferencyjnego. Zalezy
nam bardzo, aby relacia z hotelem wykra-
czata poza zamieszczenie reklamy. Ciegle
pracujerny. aby oferowad ustugi o jak naj-
wyZszym poziomie i dia hotel, | uzythow-
NikGEW Serawisu,
Grzegorz Asman
wspattwarea i manager najwiekszego
w Polsce serwisu promugcego zaplecze
konferencyino-eventowe Mojelonferen-
clepl kiory odpowiada Za wtrzymanie
wipotpracy Z ponad 350 hotelami

HOMENTARZ EKSPERTA:

= £ jakich form marketingu interneto-
wego w ramach portalu MojeHonfe-
rencje.pl hotele korzystajg najczescie)?
= Podstawowsg forma promocji w senai-
sie MojeKonferencie pl jest umieszcze-
nie kampleksowej prezentacji hotelu,
ktdra obejmije opis obiektu, sal szkole-
nicwych | kenferencyjnych, pokol, ustug
dodatkowych oraz galerie zdjed. Do-
datkowo wiekszost obiektow decydu-
je sie na pozycjonowanie wpisu wirod

wynikdw wydwietlania np. na pierwsze)
stronie danego miasta, wojewodzbwa
czy regionu. To opcja rekomendowana,
Zwiekszajgca skutecznoid dolarcia de
firm szukajgcych miejsca na organizacie
swojego wydarzenia. Innymi formami
rnarketingu wrarnach portalu sa dobrze
wyeksponowane boksy | banery rekla-
rrowe oraz mozlivoss publivacji news-
séw o obiekcie w dziale z aktualnoscia-
mi. Mozliwe jest ranvwniez wyréznienie
hotelu na stronie gtownej serwisu lub
w zakiadce z (Obiektami polecanymi’.
Pawet Brandys
ekspert marketingu intemetowego i do-
Swiadc zony menedzer sprzedazy.
manager w MajeKonferenciepl

PLANOWANIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH W SIECI

Jak wynika z badarmia, 33% wszystkich
obiektdw zamierza wydad w roku 2017
od 5 do 10 tys, zt na dziatania marketin-
gowe w siecl. Co pigty obiekt planuje wy-
dad do 25 tys, zt, zas i, ktdrych budzet
rmarketingu internetowego przekracza 25
tys, 7 stanowig 15% badanych obiektdw,
Co ciekawe, U 25% badanych budzet na
rnarketing internetowy wynosi mnigj niz
5 tys. 2t rocznie

Jedli chodzi o wydatkowanie budzetu,
badane cbiekty najwiecej przeznacza-
13 na reldame w portalach branzowych
[28% 2 nich) oraz na poZycjonowanie
w wyszukiwarce (20%). Mniejsza wartosd
budFety przeznaczana jest 7 kolei na links
sponsorowane (18%) i reklame w porta-
lach spotecznosciowych (12%)

TRENDY W USLUGACH
MARKETINGU INTERNETOWEGO
Jedl chodz o plany na zrniany w dzia-
taniach marketingowych, wsréd bada-
nej grupy preebija sie zamiar skupienia




sie wiekszosci 2 badanych obiektow na
linkach sponsarowanych, jak Google
Achwords (55%), oraz pozycjonowaniu
w o wyszukiwarce (43%) jako gtownych
rarzedziach marketingowych. Kolejne
co do wainodci 54 reklama w mediach
spotecznosciowych [(38%) | na porta-
lach branZowych (28%). Jednoczednie
12% badanych planuje 2wickszyc wy-
datki na lub rozpoczgc kampanig po-
przez reklame bannerowa, a 10% za-
czgc stosowad Marketing Automation,
Warto zauwazyd, ze ten rodzal .pozy-
skania® klienta zdobywa coraz wiece|
gwolennikdw w branzy hotelarskie)

[KOMENTARZ EKSPERTA:
- Ma czym polega Marketing Auto-
‘mation i dlaczego jest tak istotny dla
braniy hotelarskiej?
- Automatyzacja dziatarh marketingo-
wych ma na celu zwiekszenie efektyw-
nosch prowadzonych kampanii marke-
tingowych, Dla branzy hotelarskiej to
ogromny potencjat | swoista innowacja,
pozwalajaca na pozyskanie przewaqgi
kankurencyjne| dzieki precyzyjnemu za-
rzgdzaniu informacjami dostarczanymi
do potencjalnych konsumentdw. Wy-
korzystanie narzedzia Marketing Auto-
mation pozwala na monitoring i analize
zachowan godci odwiedzajgcych strone
internetowg hotelu (w tym anonimeo-
wych), monitorowanie reakcji gosci na
wysylane komunikaty (e-maile, new-
slettery, pop-upyl, a co najwazriejsze -
lead scoring, czyli kwalifikacje leadow
w lejku sprzedatowym | preygotowanie
ich do dokonania zakupu naszej ustugi.
Miemnigj, system to jedyne narzedzie
wspomagajace przygotowang przez
nas koncepcje zarzadzania procesami
marlcetin_goﬁymi, €O oZnacza, ze jego
wybdr powinien nastapic widrnie, po
szczegotowe] analizie koncepcji Mar-
keting Automaticn dla naszego hotelu.
Dagmara Plata-Alf
pasjonatka zarzadzania | nowocze-
snych technologii, ekspertka marke-
tingu-internetowego, Dyrekter Zarzg-
dzrajgca; Hotel Media Group

MOMNITORING CEN | KONKURENCJI
W oostatnim roklu niewiele abiektow
zdecydowato sie na Zakup narzedzi
do monitaringu cen konkurencji. ta-
kich jak np. Shopper. Posiada je jedy-
nie 19% respondentow. Matomiast az
B1% 2 nich takie) ustugl nie posiada, Po-
dobnie wyglgda sytuacia w przypadku

meonitoringu konkurencji w-segmen-
cle konferencii | eventow,. Az 91X ba-
danych nig posiada takiego narzedzia

[KOMENTARZ EKSPERTA:

= Jak wyglada wykorzystanie i rozwad)j
narzedzi typu Shopper w Polsce?

— Raport pokazuje nam, Ze co pigty
hotel monitoruje ceny konkurencji za
pomocy dedykowanych narzedzi, po-
pularnie zwanych Rate Shopperami.
Ohecnie systemy analityczne byly bar-
dzo mato popularne w naszym kraju,
wrecz niedostepne. Trend zwigzany
z popularyzacjs Revenue Managermen-
tu, wiekszg dostepnoscig do szkolen
i-ekspertow Z tej dziedziny, podpo-
wiadajgcych, Ze bez odpowiedniego
zarzgdzania ceng nie uzyskamy zado-
walajgcego przychodu, spowodowat,
Zze walka cenowa dotarta ebecnie do
mniejszych miast i kazdy hotel chce
wiedzied wiecej, by skutecznie plano-
wac swajg polityke cenowa, Shoppery
rozwijajg swoje funkcje, udostepniajac
np. cdéwiezanie cen na dang godzine
po kliknieciu, stawki w rozréznieniu na
typy pokol, oferty, a takze automatycz-
nie uzupetniane kalendarium o wyda-

rzenia, koncerty z okolicy.
Tomasz Chojnacki
ekspert od 14 lat 2wigzany 7 branzg
interaktywna, a od 9 hotelows i tury-
styczng, wspottworca innowacyjnego
ekosystemu produktiow HotelEye.pl

DZIALANIA MARKETINGOWE

NA STRONACH WWW

Jak wynika z badania; az 72% obiek-
tow posiada film promocyiny. Dzna-
€23 to,-2e vides marketing staje sie jed-
rng Z podstawowych form komunikagji
Z kilentem. Zriacznie mnigjszym uzna-
riem clessa sie wirtualny spacer czy
pangrama 360. Aktualnie 52% obiek-
tow posiada taka opcje. Trzecie miej-
sce zajeta sesja filmowa z powielrza
pray uZyciu drona - 433, Chatem na
swiojej stronie internetowei jest zain-
teresowanych tylko 9% responden-
tow, Torgawiazanie posiada jedna, ale
podstawowg wpisang w swoj mecha-
rizrm trudnosc 2 punkiu widzenia by-
cia narzedziem efektywnej komunikacii.
Aby z satysfakcjg zaspokajad potrzeby
klientow, chat powinien bys dostepny
przez 24 h na dobe. Podsumowujac
powyzsze dane warto zauwazyc, ze
dominugcym przekazem marketingo-
wiym w sieci jest obraz, ktory ewoluuje

coraz bardzie] w kierunku filmu, beds-
ceqga urwersalnym nosnikiem tresci
I emacji

KOMENTARZ EKSPERTA:
= Czy popularnoss video marketin-
gu rosnie?
— Polscy marketerzy nie bojg sie wy-
Fwan i nowych rozwiazan w swoje]
branzy. probujg zatem coraz smielgj
swoich sit w dziataniach video marke-
tingowych, o czym Swiadczy rosng-
cy odsetek realizacji. Nalezy jednakze
Zaznaczyc, e wideo musi jeszcze po-
walczyd o miano popularnego Kierun-
ku w marketingu. Polacy, w tym hote-
larze, dostrzegli jego potencjaticheg
go wykorzystywac. Jestem przekonana,
#e w ciggu najblizszych dwach, trzech
lat budowanie komunikacji w oparciu
o format wideo bedzie dla nas tak sa-
mo powszednie jak dzis tworzenie tre-
sci tekstowych czy graficznych w ser-
wisach takich jak Facebook. Jestesmy
wiasnie swiadkami kolejnego przeto-
mowego momentu w komunikacji. Za
kitka tat bowiemn nikt nie bedzie sobie
westanie wyobrazic swiata bez wideo.
Magdalena Danitos
pasjonatka video marketingu, blogerka,
doradcaftrener — Hotel Media Group,
CEQ — OffOn Agency

Az 79% badanych obiektow ma plany
wprowadzania nowosch do swoje) k-
munikacji marketingowej. Wérad pla-
nowanych dziatan znajduje sig zardw-
no wprowadzenie aplikaci mobilne|, jak
i tradycyjna reklama outdoorewa

PODSUMOWANIE

Tegoroczny rapont dotyczgcy marketine
gu internetowego w hotelach i obiek-
tach konferencyjnych wskazat na kilka
wagnych trenddw w marketingu bran-
Zy. Po pierwsie, wirod anatizowanych
obiektow, 2 kidnych wiekszosd pocho-
dzi Z regiondow, w kidrych znajduig sie
najistotniejsze gospodarczo osrodki
rmiejsce wkrau, najczescie] szukanym
klientermn jest klient biznesowy. zainte-
resowany powierzchnig konferencyjng.
Cdrwierciedlone jest to we wspotpra-
oy obiektéw z portalami branzowymi,
Po drugie, dalgj rognie swiadomost si-
by internety, co odzwierciediajg wydat-
ki obiekidw na marketing internetowy
kosztemn marketingu tradycyjnego. Po
treecie, juF w prawie potowie abiekidw
hotelowych, dziat marketingu liczy dwie



lub wigcej osob. Hotele chetnie positkujg sie takie eksperty-
235 agencii wyspecjalizowanych we-kormunikacji | promeci

Po czwarte, coraz bardzie] zyskuje na znaczeniu obecnose -

w mediach spotecznosciowych | moziiwost jak najbardzie)
bezpodrednie) komunikacji kiienta 2 danyrm obiekterm, Po pig-
te wreszcie, wighszost z badanych posiada filmy reklamowe,
kidre stajg sie najistotniejszym srodkiem przekazu dia obiek-
tow hatelowych. Jednoczesnie dwa rozwigzania pozwalajgce
na.etastyczne podejscie zardowno do sprzedazy, jak | do ko-
munikac) 2 klientem wydajg sie na naszym nymku hotelarskim
jeszore niedocenions. Revenue Managerment, pozwalajgoy
na ocptymalizacie przychoddw z pokoi hotelowych oraz Mar-
keting Automation; pozwalajgcy na personalizacie i precyzyi-
ne dopasowanie komunikac)i marketingowej, 1o rozwigzania
stopniowo rewolucjonizujgce podejscia hoteli da spreedazy
i marketingu. Interesujgcym Zjawiskigm okazuje sig rowrniez
razpoczynaigoy sie w Palsce trend 2wigzany 2 wykorzystywa-
niem noweczesnych technologii w monitoringu konkurencji
nie tylho w cbszarze klienta indywidualnege, ale | kanferen-
cyjnego. Dhecnig na polskim rynku dziatagg ju2 dwa systemy
zhierajgoe dane na temat wykorzystania zaplecza eventowe-
go hoteli - Demandoutlook oraz Conferencekbyepl. W naj-
‘Blizszyeh latach obiekty wykerzystujgoe systemy domanito-
rovwania konkurenc)i zdobeds znaczng przewage nad reszty
ryriku a

DAGMARA PLATA-ALF //

Jest pasjonatka marketingu i za-
rzgdzania, a jej doswiadcze-
nie w branzy turystycznej | ho-
telarskie) cbejmuje ponad 10 lat.
Aktywnie szkoli jako trener biz-
resu [ specjalizuje sie w strate-
gicznym doradztwie marketin-
gawyrm. Obecnie prowadzi firme
Hotel Media Group, kidra jest wiascicielem myin. ta-
kich marek, jak; HotelAssist (frra doradczal, Hotel-
Acaderny (firma szkoleniowa), HotelAutemation
{agencja specjalizujgca sie w aspektach zautoma-
tyzowanych processw marketingowych) oraz Mar-
keting Pie (agencja marketingowo-sventowal.
Prowadzi réwniez osobistego bloga dagmaraplataali pl.

GRZEGORZ ASMAN //

O 103t specializuje sie w marke-
tingu internetowym dia-brandy hio-
telarskiej.

Wspattworca najwiekszego w Pol-
SCE SErWIsSW promujgcego zaple-
cze konferencyjno-eventowe —
www Maojelonferencie pl. Odpo-
wiada za utrzymanie wspoipracy
z ponad 350 hotelami. Obecnie wprowadza na rynek
przefomowe narzedzie ConferenceEye pl - system mo-
nitoringu kankurencjiw segrmencie eventowym

a
bizneshotel




