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DLACZEGO INFORMACJA
ZWROTNA JEST TAK WAZNA?
Pozyskanie informacji dotyczacych wra-
zen wszystkich uczestnikow organizo-
wanego przez nas wydarzenia to klucz
nie tylko do realizacji kolejnych spotkan,
ale przede wszystkim mozliwosc¢ podda-
nia ocenie sukcesu obecnej konferencji.
Pozyskanie opinii daje nam mozliwosc¢
dokonania zmian i ulepszen, analize do-
tychczas podejmowanych przez nas
decyzji, a co najistotniejsze — wyrdznie-
nia sie na tle konkurencyjnych spotkan.

O CO POWINNISMY ZAPYTAC?

/ pewnoscig powinnismy poprosic
O ocene i poziomu merytorycznego,
i organizacyjnego konferencji. Najle-
piej zastosowac prostg skale liczbowa
(od 1 do 6), przy ktorej nie pojawia sie
watpliwosci zwigzane z interpretacja
zastosowanych przez nas okreslen dla
danej wartosci. Czestg bowiem putap-
ke stanowi stosowanie okreslen, ktore
stajg sie wzgledne w interpretacji, jak
np. ,Niezadowalajgco” i ,Nisko” — u wie-
lu uczestnikow zrodzi to pytanie, ktore
okreslenie wtasciwie jest lepsze, a ktore
l gorsze. Warto poddac szczegotowej
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ocenie wszystkich wystepujgcych pre-
legentéw z osobna, jak i poszczegolne
aspekty organizacyjne, jak np. proces re-
jestracji na konferencje, informacje or-
ganizacyjne (tzw. pakiet konferencyjny),
catering, prowadzacy event, sale wykta-
dowe, obstuga recepcji, warto rowniez
pozostawic miejsce na wpisanie uwag
0golnych przez uczestnikow. Pamietaj-
cie tez o tym, by zapytac o oczekiwania
na przysztosc, sugestie, co warto zmie-
ni¢ albo jakie tematy poruszyc przy ko-
lejnej edycji.

JAKICH BLEDOW UNIKAC

PRZY TWORZENIU ANKIET?
Kluczowe jest z pewnoscig zastoso-
wanie odpowiedniej kolejnosci pytan.
W niektorych ankietach mozemy spo-
tkac sie z niezachowaniem reguty ,od
ogotu do szczegotu”. Umieszczane s3
czasem w pierwszej kolejnosci pytania
wyznaczajace tres¢ odpowiedzi na na-
stepne czy oddziatujgce na punkt odnie-
sienia uczestnika konferencji za pomoca
wczesniejszych pytan. Zdarza nam sie
rowniez zapytac o kwestie nieistotne
dla nas albo o informacje, ktore juz po-
siadamy w naszej bazie danych. W takiej

sytuacji mozemy zmeczyc uczestnikow,
ktorzy nie zdecyduja sie na petne wy-
petnienie formularza. Nalezy ponadto
bardzo uwazac na zbyt skomplikowa-
ne stownictwo (w tym na uzywanie za-
awansowanej terminologii), ale i na zbyt
potoczny jezyk, ktory moze sprawic, ze
nasze pytania albo odpowiedzi do wy-
boru nie zostang prawidtowo zinterpre-
towane. Warto zwrocic uwage na dobor
rodzaju pytania. W miejscu, gdzie po-
winno sie pojawic pytanie zamkniete,
czesto umieszczane jest otwarte i na
odwrot.

KIEDY JEST TEN IDEALNY

MOMENT NA ZEBRANIE

WRAZEN UCZESTNIKOW?

Kluczowa staje sie natychmiastowa in-
formacja zwrotna. Zdecydowanie war-
to postawic¢ na tzw. backchannel, czyli
mozliwosc zbierania informacji, ocen
i pytan od uczestnikow w czasie rzeczy-
wistym. Dzisiaj coraz czesciej na kon-
ferencjach korzystamy z naszych lap-
topow, tabletow czy smartphonow, co
sprawia, ze naturalne dla nas stajg sie
komunikacja w sieci i wymiana doswiad-
czen. Wykorzystajmy to i dowiedzmy sie,




MARKETING

co i jak komentujg na zywo uczestnicy
naszego wydarzenia. Zastosowanie odpo-
wiedniej aplikacji pozwoli nam na zebra-
nie komentarzy w jednym miejscu, a tak-
ze w razie potrzeby wyswietlanie ich na
na zywo na dedykowanym ekranie w sali
konferencyjnej. Taka forma komunikacji
zapewnia mozliwos¢ wymiany doswiad-
czen pomiedzy uczestnikami, angazu-
je stuchaczy, ale przede wszystkim daje
rzetelng informacje zwrotng zarowno dla
nas, jak i naszych prelegentow.

CZY WARTO | JAK ANALIZOWAC
OPINIE ON-LINE ZAMIESZCZONE
POZA NASZYM KANALEM?

Kluczem staje sie mozliwosc¢ uzyska-
nia opinii na temat naszego wydarze-
nia, dzieki zastosowaniu nowoczesnych
technologii monitoringu wzmianek
i z mediow spotecznosciowych, i z kla-
sycznego internetu (fora, blogi, serwisy
informacyjne i wiele innych). Internet to
obecnie gtowne zrodto opinii oraz in-
formacji. Niezaprzeczalnie medium to
ma najwiekszy wspotczesnie zasieg i wy-
wiera ogromny wptyw na ksztattowa-
nie wizerunku. Monitoring to analiza po-
legajgca na rejestrowaniu publicznych

Wwpisow obejmujgcych okreslone stowa
kluczowe (w szczegodlnosci obejmujace
nazwe naszego wydarzenia czy ustalo-
ny hashtag), a nastepnie przetwarzaniu
i grupowaniu ich w zaleznosci od cha-
rakteru sentymentu na pozytywne, ne-
gatywne i neutralne.

Od technicznej strony taka relacja mo-
ze byc zrealizowana jako tzw. strumien
z mediow spotecznosciowych. Wskaza-
ne dedykowane rozwigzania, czyli social
stream, oferujg m.in. SentiOne, Monitori
czy Brand24.

JAKIE TECHNOLOGIE

ZASTOSOWAC W BUDOWANIU
OCEN SATYSFAKCJI?

Przede wszystkim pamietajmy o tym, ze
ankiety papierowe czesto dla wielu sta-
ja sie juz niekomfortowe i nieatrakcyjne
do wypetnienia. To z tego powodu co-
raz czesciej przenosimy naszg ocene
do Swiata on-line, wykorzystujgc do te-
go serwisy utatwiajgce budowanie na-
wet bardzo ztozonych ankiet pokonfe-
rencyjnych.

Z kolei konferencyjna aplikacja to nie tyl-
ko dostep do wspomnianego wczesniej
backchannelu i oceny wyktadowcow,

ale i kompleksowy kanat informacyjny,
w ramach ktorego mozemy zamiescic
informacje dotyczgce programu, de-
dykowane komunikaty od sponsorow
oraz stworzyc idealne miejsce dla ne-
tworkingu.

WYBRANE NARZEDZIA
WSPOMAGAJACE PROCES
ANKIETOWANIA:

Opiniac — http://www.opiniac.com
Platforma Opiniac.com oferuje szereg
narzedzi badawczych, ktore umozliwiaja
biezgce zbieranie i badanie opinii najbar-
dziej zaangazowanych uzytkownikow.
W ramach realizacji projektow badaw-
czych z udziatem platformy Opiniac.
com oferowany jest bardzo szeroki za-
kres ustug doradczych zawierajgcy przy-
gotowania, prowadzenie oraz ocene ba-
dan uzytkownikow.

Survey Monkey —
http://www.surveymonkey.com/
Serwis wspomagajgcy nie tylko opinio-
wanie wydarzenia po jego zakoncze-
niu, ale i zbieranie opinii i rekomendacji
przed jego rozpoczeciem. W ramach
swoich funkcjonalnosci pozwala na



zbieranie informacji live podczas same-
go wydarzenia. Dzieki temu mozemy
reagowac, odpowiadac na pytania wi-
downi w czasie rzeczywistym, dokonu-
jac stosownych zmian i korekt.

WYBRANE APLIKACJE
KONFERENCYJNE WSPOMAGAJACE
ANGAZOWANIE UCZESTNIKOW

| ZBIERANIE OPINII:
MeetingApplication —
http://meetingapplication.pl
Aplikacja pozwala na zamieszczenie
szeregu informacji dla uczestnikow spo-
tkania. Dzieki m.in. agendzie wydarzenia
mozliwej do edycji w czasie rzeczywi-
stym uczestnicy zawsze bedg wiedzieli,
Co, kto? gdzie i kiedy. Kazdy uczestnik
z poziomu aplikacji moze ustawic przy-
pomnienia, ktore nie pozwolg pomingc
interesujgcych go wyktadow czy imprez
towarzyszacych. Uczestnicy targow lub
konferencji majg dostep do szczego-
towych informacji na temat prelegen-
tow lub gosci specjalnych wydarzenia.
W wygodny sposob mogg sprawdzic ich
sylwetki, prowadzone wyktady, ich oce-
ne. Dzieki powiadomieniom PUSH zin-
tegrowanymi z ankietami organizatorzy
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majg mozliwosc praktycznie natych-
miastowej odpowiedzi na interesujgce
uczestnikow pytania — nawet podczas
prelekcji.

Convectica — http://conventica.com
Conventica to kompletne i proste na-
rzedzie dla organizatorow pozwalajgce
efektywnie wykorzystac czas spedzony
podczas eventu. Wspomaga ona ne-
tworking, czyli mozliwosc¢ nawigzania
relacji biznesowych pomiedzy uczest-
nikami, dzieki modutom prezentacji
uczestnikow wydarzenia, jak i na ocene
przez nich wszystkich aspektow organi-
zacyjnych i merytorycznych w zakresie
realizowanego przez nas wydarzenia.
Cenna jest rowniez mozliwosc weryfika-
cji zakresu korzystania i statystyk aktyw-
nosci w ramach aplikacji, jak i tzw. miej-
sce dla sponsorow, ktore pozwala im
ZWrocic uwage na swoje ustugi w cza-
sie rzeczywistym i umowienia spotkan
biznesowych.

Reactioneo — http://reactioneo.pl
Aplikacja Reactioneo to precyzyjniej
modut konferencyjny, w ramach ktore-
go uczestnicy wydarzenia mogg wejsc
na dedykowang strong przy uzyciu QR-
-kodu lub wpisujgc w przegladarce krot-
ki adres. Istotng ciekawostkg jest fakt, ze
modut nie zbiera zadnych danych, nie
wymaga zadnych instalacji i jest anoni-
mowy. To w szczegolnosci wazne, gdy
tematyka naszej konferencji budzi emo-
cje i odpowiedzi np. na pytania towa-
rzyszace wystapieniom niekoniecznie
chcemy taczyc¢ z naszymi danymi 0so-
bowymi. Modut moze byc wykorzystany
jako mozliwosc zbierania danych i opinii
na zywo i tym samym odniesienia sie do
nich w ramach prelekcji, a takze do pod-
sumowania wydarzenia w formie ankie-
ty podsumowujgce;.

CZY MOZEMY ZASTOSOWAC
GRYWALIZACJE W PROCESIE
POZYSKIWANIA INFORMACJI

O WRAZENIACH Z WYDARZENIA?
Grywalizacje (ang. gamification) moz-
na ttumaczyc jako wykorzystanie me-
chaniki znanej np. z gier fabularnych
i komputerowych, do modyfikowania
zachowan ludzi w sytuacjach niebe-
dacych grami, w celu zwiekszenia ich
zaangazowania. Technika bazuje na
przyjemnosci, jaka ptynie z pokony-
wania kolejnych przeszkod, osiggal-
nych celow, rywalizacji, wspotpracy
itp. Grywalizacja pozwala zaangazo-
wac ludzi do czynnosci, ktore sg zgod-
ne z oczekiwaniami autora projektu,
nawet jesli sg one uwazane za nudne
lub rutynowe.

Kilka elementow grywalizacji sprawdza
sie rewelacyjnie przy organizowaniu
konferencji. Jednym z przyktadow ta-
kiego dziatania moze byc¢ wybor naj-
lepszego prelegenta podczas wyda-
rzenia przez uczestnikow. Zwieksza to
poziom zaangazowania uczestnikow
konferencji, jak i daje szanse na przy-
jazna rywalizacje i dodatkowe emocje
wsrod prelegentow zwtaszcza, gdy ich
wynagrodzenie bedzie uzaleznione od
ocen uczestnikow i bedzie stanowi-
to element systemu motywacyjnego.

Organizacja wysokiego jakosciowo
eventu to jedno, ale rownie wazne jest
uzyskanie po nim odpowiedzi zwrot-
nej ze strony uczestnikow. Tylko w ten
sposob dowiemy sie, co zostato oce-
nione pozytywnie, a jakie elementy
wymagajg doskonalenia. Przeciez nie
raz podejmiemy sie jeszcze organiza-
cji eventu, wiec lepiej zawczasu wy-
ciggnac wnioski. Nie zaniedbujmy te-
go elementu, bo btedy potrafig sporo
kosztowac. a

DAGMARA PLATA-ALF //

Jest pasjonatkg marketingu i zarzgdzania, a jej doswiad-
czenie w branzy turystycznej i hotelarskiej obejmuje ponad
10 lat. Aktywnie szkoli jako trener biznesu i specjalizuje sie
w strategicznym doradztwie marketingowym. Obecnie
prowadzi firme Hotel Media Group, ktdra jest wtascicielem
m.in. takich marek, jak: HotelAssist (firma doradcza), Hotel-
Academy (firma szkoleniowa), HotelAutomation (agencja
specjalizujgca sie w aspektach zautomatyzowanych proce-

sow marketingowych) oraz Marketing Pie (agencja marketingowo-eventowa).
Prowadzi rowniez osobistego bloga dagmaraplataalf.pl.




