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// NAGLOWEK, DWIE LINIJKI TEKSTU | ADRES STRONY.
REKLAMY ADWORDS NA PIERWSZY RZUT OKA NIE
WYGLADAJA SKOMPLIKOWANIE. W MOMENCIE GDY
SIADAMY SAMODZIELNIE PRZED KOMPUTEREM,

MOZE JEDNAKZE OKAZAC SIE, ZE PRZYGOTOWANIE
PIERWSZEJ KAMPANII NIE JEST WCALE TAKIE

PROSTE. CO ZROBIC, ABY ROZPOCZAC DZIALANIA
SAMODZIELNIE? JAK ODPOWIEDNIO WYDATKOWAC
SRODKI? JAK SKIEROWAC WLASCIWYCH ODBIORCOW
DO WITRYNY NASZEGO HOTELU? //
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ADWORDS CZY SEO?

Realizacja kampanii Google AdWords
w formie linkdw sponsorowanych i po-
zycjonowanie organiczne to dwa zupet-
nie odmienne rodzaje kampanii mozliwe
do zrealizowania w ramach wyszukiwar-
ki Google. W ogromnym uproszczeniu
pozycjonowanie, czyli dziatania SEQO,
to promowanie serwisu w naturalnych
wynikach wyszukiwania — polega to na
optymalizacji serwisu (w tym tworze-
niu wartosciowych tresci), ktore wpty-
wajg na jakosc pozycji w Google. Dzia-
tania te nie wigzg sie z bezposrednim
budzetem reklamowym, ale najczesciej
przy nich decydujemy sie na wspotprace

z ekspertami, ktorzy poza audytowaniem
strony dbajg rowniez o odpowiednie za-
plecze linkdw prowadzgcych do witry-
ny, rozliczajgc sie w zaleznosci od efektu
(rozumianego jako pozycja na wybrane
stowa kluczowe czy wskaznik konwersji
na podstawie wygenerowanego ruchu
organicznego). Kampanie Google Ad-
Words to dziatania realizowane w miej-
scach udostepnionych przez Google.
W ramach wyszukiwarki znajdujg sie one
ponad naturalnymi wynikami wyszuki-
wania i ponizej wynikow wyszukiwania.
Najczestszym formatem rozliczenia kam-
panii jest model za klikniecie, czyli CPC
(ptatnosc wystepuje za klikniecie).

RODZAJE KAMPANII

| FORMATOW REKLAMOWYCH

GOOGLE ADWORDS

W ramach mozliwych do przeprowa-

dzenia kampanii Google AdWords wy-

rozniamy nastepujgce opcje mozliwe
do zastosowania i popularne dla obiek-
tow hotelowych:

o SIEC WYSZUKIWANIA - to zbior wi-
tryn w sieci wyszukiwania Google,
aplikacji i witryn partnerow w sieci
wyszukiwania, w ktorych mogg wy-
Swietlac sie Twoje reklamy.

To grupa witryn i aplikacji zwigza-
nych z wyszukiwaniem, m.in. wyszu-

kiwarka Google, Google Play i inne
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Bezplatna anulacja - Bezpieczna rezerwaja - Gwarancja najlepszej ceny - Brak opiat rezerwacyjnych

Typy: Hotele, Apartamenty, Will, Hostele, Qérodki wypoczynkowe, B48
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Hotel Polonia | Hotel Polonia Palace
‘www.poloniapalace.com/plidefauit htmi +

Zapraszamy do naszego hotelu Polonia Palace. Grand Hotel Warszawa to miejsce przeznaczone dia

tych, ktérzy cenia sobie wygode i najlepsza obstuge.

1. HOTELE Warszawa - hotele w Warszawie - hotel Warszawa - Noclegi

meteor-turystyka.pl » noclegi Warszawa v

Hotele Warszawa - wszystie propozycje ponizej. Ponizsza oferta to hotele z wyzywieniem jak i samo

wyzywienie. Propozycia miejscowosci Warszawa to hotele .

witryny Google, takie jak Zakupy Go-

ogle i Mapy Google, oraz setki wi-

tryn wyszukiwania partnerow Google,

w ktorych wyswietlane sg reklamy

(np. wyszukiwarka w onet.pl). Rekla-

my w sieci wyszukiwania to reklamy

tekstowe, ktore wyswietlajg sie nad

i pod bezptatnymi wynikami wyszu-

Kiwania.

o SIEC REKLAMOWA - to zbidr witryn
i aplikacji, w ktorych moga wyswie-
tlac sie Twoje reklamy.

To sie¢ ponad miliona witryn i apli-

kacji wspotpracujacych z systemem

wyswietlania reklam Google (partne-
rzy sieci reklamowej). Zawiera tez wi-
tryny nalezace do Google, takie jak

Google Finance, Gmail, Blogger czy

YouTube.

Reklamy w sieci reklamowej Google

to reklama graficzna (banery réz-

nych rozmiaréw). Realizowane kam-
panie reklamowe mozemy kierowac
na tematy zwigzane z witryng, stowa
kluczowe, zainteresowania oraz na
konkretne witryny. Dodatkowo mamy
mozliwosc zawezania naszej grupy
docelowej, dzieki kierowaniu demo-
graficznemu (wiek, pte¢, stan rodziny
itp.). W ramach dostepnych forma-
tow reklamowych mozemy uzyc tak-
ze reklam elastycznych automatycz-
nie dostosowujgcych swoj rozmiar,
wyglad i format do wolnego miejsca
na reklame. Mogg przeksztatcac sie

w reklamy tekstowe lub graficzne.

e WIDEO - realizowane sg w dwoch
formatach:

- Reklamy In-Stream wyswietlaja
sie przed filmami w YouTube lub
w partnerskich witrynach i aplika-
cjach, w ich trakcie albo po nich.

Uzytkownik moze pomingc rekla-
me po 5 sek.

- Reklamy wideo Discovery moga
pojawiac sie w wynikach wyszuki-
wania Youlube, obok podobnych
filmow czy na stronie gtownej
YouTube. Uzytkownik moze klikngc
miniaturke, by obejrzec reklame.

KOSZTY KAMPANII

GOOGLE ADWORDS

Kampanie Google Adwords mozemy
realizowac zarowno samodzielnie, jak
i korzystajac z ustug dedykowanej agen-
cji. Bardzo czesto przy ograniczonym
budzecie korzystanie z zewnetrznego
wsparcia potrafi doprowadzi¢ do po-
tencjalnej oszczednosci przez agencje.
To szansa na oszczednosci w budzecie
reklamowym ze wzgledu na precyzyjne
dziatania, ale z drugiej strony oczywiscie
dodatkowe koszty — w postaci wyna-
grodzenia dla agencji za prowadzenie
kampanii.

Nalezy zwrocic szczegolng uwage, ze
ekspert pracujgcy z kampaniami co-
dziennie na biezgco monitoruje naj-
nowsze rozwigzania i opcje dostepne
w ramach narzedzi Google, dzieki cze-
mu jest w stanie najczesciej duzo precy-
zyjniej skonfigurowac kampanie (nizsze
koszty klikniecia, lepsze wspotczynniki
jakosci, lepsze reklamy). Wskutek te-
go koszty kampanii mogg byc nizsze,
a efekty lepsze.

MALY PORADNIK, CZYLI

KAMPANIE GOOGLE ADWORDS
KROK PO KROKU

Planujgc samodzielne dziatania, po-
winnismy wiedziec, jak krok po kroku
przejsc przez kluczowe ustawienia. Po

. -
bizneshotel

pismo menedzeréw hoteli

zalogowaniu do utworzonego przez
nas konta Google AdWords zaczynamy
od stworzenia kampanii /+ KAMPANIA/
i wybieramy najlepszy typ kampanii od-
powiadajgcy planowanym dziataniom:

[@ sieé iwania z na sieé¢
Najlepszy sposéb, by dotrze¢ do jak najwigkszej liczby klientéw

[E1 Tylko sie¢ wyszukiwania
Wyszukiwarka Google | partnerzy wyszukiwania

] Tylko sieé reklamowa
Sie¢ witryn partnerskich Google

[J Kampania produktowa
Najlepsza metoda tworzenia reklam produktowych

[ wideo
Reklamy wideo w YouTube i innych miejscach w sieci

[%) Uniwersalna kampania promujaca aplikacje
Promuj swojg aplikacje w sieciach wyszukiwania i reklamowej oraz w YouTube

W poszczegolnych typach kampanii
niezbedne bedzie uzupetnienie infor-
macji o naszej kampanii obejmujgce jej
nazwe, lokalizacje (czyli w jakim rejo-
nie mMajg wyswietlac sie nasze reklamy),
stawki (domyslna maksymalna stawka
za klikniecie) czy budzet dzienny (czyli
maksymalne dzienne srodki, ktore chce-
my przeznaczac na kampanie — pamie-
tajmy o tym, ze moze od sie roznic do
20% od wskazanej przez nas stawki).
Wazne jest rowniez okreslenie urzg-
dzen, na ktore kierowane bedg nasze re-
klamy, czyli komputery, tablety i smart-
fony. Prowadzac kampanie, mozemy
zdecydowac o precyzyjnym dopasowa-
niu reklam do kazdego ze wskazanych
urzadzen (m.in. poprzez dostosowanie
budzetu za klikniecie).

Z kolei ustawienia lokalizacji sg szcze-
golnie wazne, gdy naszg oferte kieru-
jemy do mieszkancow danego miasta
lub regionu, np. realizujgc kampanie na
poszczegolne wojewodztwa, w ktorych
w danym okresie s3 ferie zimowe.
Stawki za poszczegolne stowa kluczo-
we (CPC) mozemy ustawic recznie (wy-
bierajgc samodzielnie stawke) albo wy-
brac opcje, w ramach ktorej system
zrobi to za nas. Odpowiednia strategia
ustalania stawek pozwali nam na kon-
trole wydatkow na reklamy AdWords.
Istotna dla nas moze byc¢ rowniez moz-
liwosc zaplanowania kampanii tylko
w okreslone dni tygodnia lub w okre-
slonych godzinach. Wybierajgc okre-
slone dni i godziny, mozesz wyswietlac
reklamy wtedy, gdy majg szanse byc naj-
skuteczniejsze, np. w dni robocze w naj-
popularniejszych godzinach pracy od
8:00 do 18:00.

SLOWA KLUCZOWE

Kampania realizowana na stowa klu-
czowe stanowi jeden z najczescie] wy-
bieranych typow reklamy, ktora jest




tworzona w sieci wyszukiwania. Dzieki
odpowiedniemu doborowi stow klu-
czowych mozemy skutecznie przycig-
gac potencjalnych klientow do witryny
naszego hotelu. Nalezy jednak pamie-
tac, ze stowa kluczowe powinny byc
dopasowane do specyfiki danej kampa-
nii reklamowej. Im lepiej i bardziej pre-
cyzyjnie zostang dobrane, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze system wy-
Swietli reklamy dobrze dopasowane do
wyszukiwan uzytkownikow.

Stowa kluczowe moga miec rozny sto-
pien dopasowania:

Dopasowanie przyblizone (kampanie
Google AdWords dla hoteli) to domysl-
ny typ dopasowania wszystkich stow
kluczowych. Reklamy moga wyswie-
tlac sie w wynikach wyszukiwania sy-
nonimow, podobnych wyszukiwan, ha-
set z btedng pisownig i innych trafnych
odmian.

Modyfikator dopasowania przyblizo-
nego (+kampanie +Google +AdWords
+hotel) to opcja, w ktorej reklamy mo-
ga wyswietlac sie w wynikach wyszu-
kiwania zawierajgcych zmodyfikowa-
ne hasto (lub jego bliskie odmiany, ale
nie synonimy), w dowolnej kolejnosci.
W przypadku dopasowania do wyra-
zenia (,kampanie Google AdWords dla
hotelu”) reklamy moga wyswietlac sie
w wynikach wyszukiwania wyrazenia
i jego zblizonych odmian.

Z kolei stosujgc dopasowanie sciste
(kampanie Google AdWords dla hote-
lu), reklamy moga wyswietlac sie w wy-
nikach wyszukiwania doktadnego hasta
i jego bliskich odmian.

Stowo kluczowe

+kampanie +Google
+AdWords +hotel

"kampanie Google
AdWords dla hotelu"

[kampanie Google
AdWords dla hotelu]

kampanie Google
AdWords dla hotelu

Do bardzo waznych dziatan biezgcych
nalezy wykluczanie fraz, ktore nie ge-
nerujg pozadanych przez nas akcji
i nie sg zwigzane z naszym biznesem.
Przyktadem moze byc¢ chec przycig-
gniecia klientow pod fraze zwigzang
Z imprezami integracyjnymi, np. ,inte-
gracja Warszawa” — na pewno duzym

Nowa rozszerzona reklama tekstowa | Przetacz z powrotem na standardowe reklamy tekstowe

Ponize] wpisz swojq reklame tekstowa. Pamigtaj, aby byla ona przejrzysta | precyzyjna. Dowiedz sie, jak napisat dobra reklame tekstows

Reklamy tekstowe zostaly rozszerzone, aby zapewni¢ wigoe] miejsca na nagiéwek i opis. Dowiedz sie wigce]

Koficowy URL (7 ‘ . ‘
Nagléwek 1 7 ‘vaanm\eumpannﬁnwam:i ‘
Nagiowek 2 7/ | konsutace da sty |

Soioska 5 Wwwhotelassistpl
e

Podglad 7

Urzadzenie mobilne | Desktop

Prowadzenie kampanii AdWords i — konsultacje
dla hotelarzy
www.hotelassist.pl/adwords/reklama

ie kampanii

Tekst 7| | Profesionalne prowaczenie kampanil reklamowych -
zadzwon! | sprawdz 512 355 551

Opcje adreséw URL rekiam (zaawansowane)

zadzwor | sprawdz 512 355 551.

Praykladowe reklamy  Wyéwietl wigcei

Nowe kursy dla Ciebie — Zaplanuj swojg przyszios¢
‘www.example.com/Kursy_online
Zapisz sig na wybrane zajecia lub kurs online. Poproé o informadje juz dzié!

P
lub numer telefonu. Obejrzy] prezentacie

zaktoceniem mogtoby byc¢ niewyklu-
czenie frazy ,szkota", ktora tez jest koja-
rzona z integracja.

REKLAMY

Reklama w AdWords sktada sie trzech
podstawowych czesci: nagtowka, wy-
swietlanego adresu URL oraz dwoch
linijek tekstu. Juz na samym poczatku
warto wspomniec, ze kazda z tych cze-
Sci jest ograniczona liczbg znakow, kto-
re determinujg nasz dobor stow.
Patrzgc z perspektywy uzytkownika,
ktoremu wyswietlane bedg realizowa-
ne przez nas reklamy, nagtowek (czyli
to, na co zwraca sie najwiecej uwagi)
to pierwsze miejsce, w ktorym nalezy
umiescic stowa kluczowe. Odpowied-
nig uwage powinnismy zwrocic takze
na link prowadzacy do naszej strony,
ktory wskazuje odbiorcy, do jakiej wi-
tryny zostanie przekierowany po kliknie-
ciu. To rowniez dobre miejsce na prze-
mycenie stowa kluczowego. Nastepny
element reklamy to opis, czyli miejsce,
gdzie mozemy zawrzec najwazniejsze
atrybuty naszych ustug, informacje o ak-
tualnej promocji, wezwanie do dziatania
(ang. call to action — CTA) czy informa-
cje O cenie.

ozwalajq i informacie, np. adres firmy

Pamietajmy o tym, aby przygotowac kil-
ka kreacji reklamowych po to, aby prze-
testowac i dopasowac najlepsze rozwig-
zania angazujgce naszych odbiorcow,
czyli potencjalnych klientow.

PODSUMOWANIE

Tworzenie reklam za posrednictwem
Google AdWords wymaga sporego sku-
pienia. Przede wszystkim warto zwrocic
uwage na stowa kluczowe, dzieki kto-
rym uzytkownicy trafig na naszg stro-
ne — od nich zalezy, czy nasza kampa-
nia wyswietli sie zgodnie z potrzebami
klienta. Oczywiscie nie ma jednego, sku-
tecznego sposobu na efektywne rekla-
my. Warto testowac rozne konfiguracje,
monitorowac godziny, w czasie kto-
rych odwiedza strone hotelu najwiek-
sza liczba osob oraz analizowac, jakie
stowa przyciggajg uzytkownikow naj-
skuteczniej. Na podstawie zebranych
danych mozemy jak najlepiej dopaso-
wac nasze tresci reklamowe. Gotowi
na swojg pierwszg kampanie AdWords?
W kolejnym numerze ,Biznes Hotelu”
podejmiemy temat rozszerzen do kam-
panii reklamowych Google AdWords,
jak i przeanalizujemy kampanie display
i opcje remarketingowe. a

DAGMARA PLATA-ALF //

Jest pasjonatkg marketingu i zarzagdzania, a jej doswiadcze-
nie w branzy turystycznej i hotelarskiej obejmuje ponad 10 lat.
Aktywnie szkoli jako trener biznesu i specjalizuje sie w strate-
gicznym doradztwie marketingowym. Doktorantka w obsza-
rze zarzgdzania na Akademii Leona Kozminskiego i absolwent
prestizowych studiow MBA na University of Bedfordshire.
Obecnie prowadzi firme Hotel Media Group, ktora jest wia-
scicielem m.in. takich marek, jak: HotelAssist (firma doradcza),
HotelAutomation (agencja specjalizujaca sie w aspektach

zautomatyzowanych procesow marketingowych ) oraz Marketing Pie (agencja
marketingowo-eventowa). Prowadzi rowniez osobistego bloga dagmaraplataalf.pl.



